Zatacznik nr 2
do Standaréw Ochrony Matoletnich Przed Krzywdzeniem w MOPS w Zawierciu

wprowadzonych Zarzadzeniem nr 35/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu z

f)

dnia 7 sierpnia 2024 r.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
w MOPS w Zawierciu

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel MOPS jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystdw i wolontariuszy majgcych kontakt z osobg matoletnig przy wykonywaniu swej pracy,
ze szczegbélnym uwzglednieniem pracownikéw Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny
w Zawierciu. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

81

Relacje personelu Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny z dzieémi

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy dana reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownicy dziatajg
w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji ich
zachowania.

§2
Komunikacja personelu Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny z dzie¢mi

zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek;

stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;

nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka. Nie krzyczy na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

podejmujac decyzje dotyczace dziecka informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

szanuje prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronic dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe;



h)

d)

e)

f)

zostawia uchylone drzwi do pomieszczenia i dba, aby by¢ w zasiegu wzroku innych, jesli pojawi
sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci; moze tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy — nie dotyczy to rozméw z psychologiem;

Nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny - obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

zapewnia dzieci, ze jesdli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ jemu lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

§3
Dziatania personelu Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny z dzie¢mi

docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje rGwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos$é, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

unika faworyzowania dzieci;

nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze - obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme;

nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych, dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci;

nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci;

nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicdw/opiekunow dziecka; nie
wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka; nie
zachowuje sie  w sposdb mogacy sugerowacd innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;

wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, zgtasza Kierownikowi Osrodka i Dyrektorowi MOPS; jedli jest ich
Swiadkiem reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osob
zainteresowanych.

§4
Kontakt fizyczny personelu MOPS z dzie¢mi

nie bije, nie szturcha, nie popycha ani w jakikolwiek sposéb nie narusza integralnosci fizycznej
dziecka,

nigdy nie dotyka dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;
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nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne;

zachowuje szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi. W takich sytuacjach personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaga
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic;

nie ukrywa kontaktu fizycznego z dzieckiem, nie wigze go z jakgkolwiek gratyfikacjg ani z relacja
wtadzy. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze informuje o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuje
zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji;

nie $pi z dzieckiem w jednym tézku lub pokoju podczas wyjazddéw i wycieczek;

§5

Kontakty personelu MOPS z dzieé¢mi poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi utrzymuje w celach wychowawczych wytgcznie w godzinach
pracy Osrodka.

Nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka sie z nimi poza godzinami
pracy, obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, za wyjgtkiem kanatéw
komunikacji zbiorowej przeznaczonej do kontaktu w zakresie realizowanej pracy np.
wolontariusze;

Jesdli zachodzi taka konieczno$é, komunikuje sie z dzieémi i ich rodzicami lub opiekunami
prawnymi kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy);

Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy MOPS, informuje o tym
Dyrektora MOPS, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt;
Zachowuje poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz
opiekundw, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni dzieci sg osobami bliskimi wobec
pracownika);

§6

Bezpieczenstwo online

Personel MOPS nie nawigzuje kontaktéw z wychowankami poprzez przyjmowanie badz
wysyfanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

Personel MOPS moze nawigzywac kontakt z wychowankami oraz ich rodzicami/opiekunami
poprzez stworzone grupy spotecznosciowe w ramach dziatalnosci Placéwki, tylko i wytgcznie
dla celéw zwigzanych z dziatalnoscig biezaca Placowki.



